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Termin
25.02.2020
14.15 – 16.00 Uhr

Ort
Universitätsklinikum 
Augsburg  
Verwaltungsgebäude 2
1. Obergeschoss Raum 7071

Teilnahmezahl
20 Personen

Teilnahmegebühr
50,00 € pro 
Teilnehmendem
Für die Beschäftigten 
des Universitätsklini-
kums Augsburg werden 
die Teilnahmegebühren
vom Unternehmen 
übernommen.

Qualitätsmanagement – Qualitätsziele  

Allgemeine Beschreibung
Qualitätsziele sollen die Einrichtung bei der Umsetzung ihrer Strategie und der Unterneh-
menssteuerung unterstützen und sollen im Einklang mit der Qualitätspolitik entwickelt 
werden. Die Definition von Qualitätszielen soll zur Einhaltung der Qualitätsanforderungen 
beitragen.

inhalte
· Planung der Qualitätsziele
· Konkrete Maßnahmen, Verantwortlichkeiten und erforderliche Ressourcen  
   festlegen
· Festgelegte Ziele überwachen, kommunizieren und bei Bedarf aktualisieren
· Ergebnisse bewerten

referentin
Susanne Gottlob, Qualitätsberaterin, Stabsstelle Qualitäts- und Risikomanagement

Zielgruppe
Das Seminar wendet sich an Leitungen, Qualitätsmanagementbeauftragte und interne 
Auditoren am Universitätsklinikum Augsburg sowie an externe Interessierte aus Ein-
richtungen des Gesundheitswesens.

NEU

2 Fortbildungspunkte rbP 
Registrierung beruflich Pflegender

-Punkte CME


