Organisatorisches

Pflegedirektion

Registrierung fiir beruflich Pflegende:

Fir diese Veranstaltung kénnen 8 Punkte beantragt werden.

Information:

Klinikum Augsburg

Sekretariat der Pflegedirektion

StenglinstraBBe 2

D-86156 Augsburg

Telefon: +49 821 400-4450

Fax: +49 821 400-3304

E-Mail:  pflegedirektion@klinikum-augsburg.de

Teilnahmegebiihr 70,- €

Anmeldung:
Anmeldung erbeten bis spatestens 15. Februar 2010

Bitte den beiliegenden Anmeldebogen benutzen!

Falls der Anmeldebogen fehlen sollte, fordern Sie diesen bitte vom Sekretariat
der Pflegedirektion an.

Das Programm und den Anmeldebogen kénnen Sie auch tber unsere
Internetadresse: http://www.klinikum-augsburg.de

im Link: Pflegedienst > Veranstaltungen

abrufen.

Wir danken den Firmen, die diese Veranstaltung unterstiitzen.
Anderungen im Programm und des Ablaufes behalten wir uns vor.

Pflegemanagementsymposium

Pflege als Marke — geht das?

Partnerschaft, Professionalitit & Qualitat

Datum  26. Februar 2010
Zeit 09.00 - 17.00 Uhr

Ort Klinikum Augsburg
GroBer Horsaal

Klinikum Augsburg 6



Programm

Programm

09.00 - 09.30 Uhr

Vorsitz:

09.30 - 10.30 Uhr

10.30 - 11.00 Uhr

11.00 - 11.30 Uhr

11.30 - 12.00 Uhr

12.00 - 12.30 Uhr

12.30 - 13.30 Uhr

Eréffnung
Martin Sailer, Landrat und stellvertretender
Verwaltungsratsvorsitzender Klinikum Augsburg

Alexander Schmidtke, Vorstand Klinikum Augsburg
Prof. Dr. med. Arthur Wischnik, Arztl. Direktor Klinikum Augsburg

Johannes Wilhelms, Pflegedirektor Klinikum Augsburg

Johannes Wilhelms, Judith Gehlert

Der Gesundheitsmarkt als Wachstumsmotor in der Wirtschaft
Erik Handeler, Zukunftsreferent
Zukunftsinstitut GmbH, Kelkheim

Kaffeepause

Ergebnisse des Pflegegipfels
Josef Hug, Pflegedirektor
Stadtisches Klinikum Karlsruhe

Wohin entwickelt sich die Pflege in der Zukunft?
Peter Bechtel, Pflegedirektor
Herz-Zentrum Bad Krozingen

Mehr ,,Underdog” als Uberflieger — vom gespannten Verhaltnis
zwischen Pflege und Presse

Uwe K. Preusker, Vorstand

Preusker Health Care Ltd. OY, Vantaa, Finnland

Mittagspause

Vorsitz:

13.30 - 14.15 Uhr

14.15 - 14.45 Uhr

14.45 - 15.15 Uhr

15.15 - 16.00 Uhr

16.00 - 16.30 Uhr

16.30 - 17.00 Uhr

17.00 Uhr

Holger Jegust, Brigitte Gamperl

Der Weg zu mehr Dienstleistungsqualitat und
Patientenorientierung im Gesundheitswesen
Prof. Dr. Gerhard F. Riegl, Wissenschaftlicher Leiter

Prof. Riegl & Partner GmbH, Institut fir Management im

Gesundheitsdienst, Augsburg

Pflege als Marke
Johannes Wilhelms, Pflegedirektor
Klinikum Augsburg

Kaffeepause

Arzneimittel-(Un)sicherheit

Prof. Dr. Irene Kramer, Direktorin der Apotheke der
Universitédtsmedizin

Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

Ziele und Aktivitaten des Aktionsbiindnisses
Patientensicherheit e.V.

Vera Lux, Pflegedirektorin

Klinikum Darmstadt

Fehler-Beschwerde-Schaden
Dr. Georg Krumpaszky, Leiter Qualititsmanagement
Klinikum Augsburg

Abschluss der Veranstaltung




