4017122 11.11

Unternehmensentwicklung A

Qualitatsmanagement KLINIKUM AUGSBURG W

Mein Lob - Meine Anregung - Meine Beschwerde

Ich bin [0 Patient/in [ Angehoérige/r [ Datum
Ich wilnsche eine Antwort [0 Ja O Nein Wenn ,Ja“: bitte Name, Adresse und Telefonnummer angeben
Vor-, Zuname Strale
Telefon (privat) PLZ / Ort
Station Patiententelefon
Betroffener Bereich O Arztlicher Dienst ] Pflegedienst O Kiuche [ Reinigung
1 andere

Mein Anliegen

Gewilinschte Lésung / Vorschlag

Bitte geben Sie den ausgefiillten Bogen einem Mitarbeiter lhres Vertrauens. Alternativ kdnnen Sie den Bogen in
den gekennzeichneten Briefkasten im Eingangsbereich einwerfen.
Vielen Dank!



Nur vom Klinikum Augsburg auszufullen! Bearbeitungsdokumentation intern

Bezug / Anlagen

Eingang am bei Bereich
Name

Kategorie bei Beschwerde* [1 Kategorie | [1 Kategorie Il [ Kategorie lll 1 Anregung ] Lob
1 Weiterleitung an UE / QM zur Gesamtbearbeitung am [ Bearbeitung im eigenen Bereich
Bestatigung des Eingangs an Einreicher [ personlich 1 telefonisch I schriftlich
am erfolgt durch

Name
Weiterleitung I zur Stellungnahme [ zur Information
] Abgabe zur abschliel3enden Bearbeitung am an

Sachverhalt und eingeleitete MalBnahmen

Vorbeugemalnahme eingeleitet [ nein

[ ja, und zwar

Information / Antwort durch O nicht erstellt

Name
am an [ LAB-Einreicher O mindlich O schriftlich
am an 1 andere 0 mindlich [ schriftlich

Weiterleitung von Kopien des Vorganges nach der Bearbeitung an Stabsstelle UE / QM

am mit [0 Anregung / Beschwerde [ Stellungnahme/n [ Antwortschreiben
[iE]
* Kategorie I:  kleine Probleme oder Versaumnisse

Kategorie ll:  schwerwiegendere Probleme, die eine Beteiligung des Vorgesetzten erfordern, Personengefahrdung,

Androhung der Presseeinschaltung
Kategorie lll: Beschwerden mit moglicher haftungsrechtlicher Relevanz =» Abgabe an Stabsstelle Recht, Telefon 4412



