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Temporare SchlielRung der Biicherei seit Mitte Juni 2021
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Editorial

Die Corona-Pandemie klingt nicht ab. Weiterhin ist eine Wellenbewegung zu
beobachten. Im Fruhjahr siegt die Hoffnung: einige Lockerungen werden
beschlossen und auch die 6ffentlichen Bichereien durfen am 8. Méarz wieder 6ffnen.
Leider mussen im Herbst erneut viele Malinahmen zur Bekampfung angeordnet
werden. Es kommt zu nie dagewesenen Inzidenzzahlen.

Im Universitatsklinikum werden alle Anstrengungen geleistet, um einen
reibungslosen Krankenhausablauf zu gewéhrleisten. Fir die Einlasskontrolle werden
weitere Verbesserungen organisiert. Dafiir muss die Patientenblcherei ihren Raum
abgeben. Leider wurde kein Raum als Alternative zur Verfligung gestellt. Eine
temporéare Schliel3ung der Biicherei war beschlossen worden.

Die Medien samt Mobiliar wurden im Untergeschol3 eingelagert. Auch der beliebte

Lieferservice konnte dadurch nicht mehr stattfinden. Das Bedauern ist grof3.

Entwicklung

Trotz der schwierigen Situation schaffte es das Blchereiteam im ersten Halbjahr, die
Patienten auf Bestellung weiterhin zu versorgen. Auch die Mitarbeiter des
Uniklinikums freuten sich Uber die Blichertaschen, die sie an der Info abholen
konnten. Leider war dann Mitte Juni keinerlei Ausleihe mehr méglich.

Auf viel Unverstandnis stiel3 die temporare SchlielBung der Patientenbicherei.
Blchereileiterin Ulrike Eger kdmpfte um einen alternativen Raum. Leider ohne Erfolg.
Viele Mitarbeiter des Hauses wollten das nicht unkommentiert hinnehmen. Auch
Patienten meldeten sich zu Wort. Doch trotz Meldungen an die Vorstandschaft, den
Personalrat und an die Beschwerdestelle durch schriftliche Einreichungen von ,Lob
und Kritik“ anderte sich nichts.

Auf Wunsch der Vorstandschaft sollte ein Konzept erstellt werden. Mit dem
Bibliotheksverband ,St. Michaelsbund®, vertreten durch Dr. Claudia Pecher und Peter
Hart von der Diozesanstelle Augsburg, entwickelte Ulrike Eger mit Unterstlitzung von
Sven v. Engestrom ein innovatives Buchereikonzept fur die Zukunft. Im August
wurde es Dr. Thomas Buhr vorgelegt und im Oktober an Dr. Renate Linné
weitergeleitet. Leider konnte das Konzept noch nicht im Vorstandsgremium

vorgestellt werden.
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Zahlen und Fakten

Von Januar bis Mitte Juni wurden durch den Lieferservice Medien an die
verschiedenen Nutzergruppen entliehen. Bei einem Bestand von 13.196 Medien
wurden unter erschwerten Umstanden und mit vollem Einsatz knapp 8.000
Entleihungen erzielt. Wenn diese Zahlen auf das Kalenderjahr hochgerechnet
werden, waren fur 2021 Uber 17.000 Entleihungen realistisch gewesen. Der Bedarf
an analogen Medien ist ungebrochen. Vor der Pandemie wurden tber 32.000

Medien ausgeliehen.

@ Bestand ®Entleihung

6000 -
4000 ¢
2000 |

Sachb. Romane Kinderb. Zeitschr. Horbu. DVD Gerate

Im vergangenen Jahr wurden 936 Medien aussortiert und 761 Medien neu

angeschafft. Die Zeitschriften-Abos wurden, wo es mdoglich war, ausgesetzt.

Personal

Das dreikdpfige Buchereiteam arbeitet kollegial und flexibel zusammen. Auch den
Umzug unterstitzen die Damen schweren Herzens aber mit vollem Krafteinsatz. Seit
Juni sind die Buchereimitarbeiterinnen am Infostand eingesetzt. Frau Wiener, die
nur einen befristeten Arbeitsvertrag hatte, verliel3 im September aufgrund der

Situation das Haus.
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Fortbildung

Birgit Siegel schloss ihre Fortbildung zur ,Blchereiassistentin“ im Sommer erfolgreich

ab. Herzlichen Gluckwunsch! Das Foto zeigt die Teilnehmerinnen aus Bayern bei der

Urkundenubergabe in der Verbandszentrale ,St. Michaelsbund® in Minchen.

Die traditionelle Frihjahrstagung im Haus St. Ulrich in Augsburg wurde online
angeboten. Die Herbsttagung des Bibliotheksverbandes St. Michaelsbund konnte mit
verringerter Teilnehmerzahl und besonderen Hygieneauflagen stattfinden. Ulrike
Eger nahm teil.

Bei der Fachtagung des Deutschen Bibliotheksverbandes fur alle
Krankenhausbibliotheken Deutschlands, die alle zwei Jahre in Hofgeismar
stattfindet, nahm die Blichereileitung teil. Ein Schwerpunkt lag bei ,Zukunftsfahige
Bibliothek — analog — digital — gemeinsam®. Die Patientenblcherei
Universitatsklinikum Augsburg hat in Fachkreisen einen angesehenen Ruf. Bei der
Bibliotheksstatistik nahm die Bicherei UK-Augsburg beim Medienbestand, den
Ausleihzahlen und Nutzern bisher die vordersten Platze ein. Auch dort waren die

Teilnehmer von den Mal3nahmen und der voribergehenden SchlieBung schockiert.
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Ehrenamtliche Arbeit

Leider musste der Bucherwagendienst im Méarz 2020 eingestellt werden. Die
ehrenamtlichen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen hoffen auf eine Wiederertffnung der
Patientenbiicherei. Gerne wollen sie weiterhin die Ausleihe von Biichern und

Zeitschriften unterstitzen.

Offentlichkeitsarbeit

Patientenmagazin ,,Gesundheit ganz groR*

Im Patientenmagazin veroffentlichte die Biichereileitung Buchempfehlungen.
https:/lwww.uk-augsburg.de/fuer-patienten-und-
besucher/buecherei/ueberblick.html

Im Infoboard machte die Blicherei mit Tipps auf sich aufmerksam.

Die beliebten Veranstaltungsabende konnten leider nicht stattfinden.

Dank und Hoffnung

Ich bedanke mich bei meinem Vorgesetzten Sven v. Engestrém fir die
Unterstitzung in dieser schwierigen Zeit. Fur die kollegiale Arbeit innerhalb des
Buchereiteams und aktuell fur die gute Einbindung ins Team der Hauptaufnahme ein
Dankeschon, stellvertretend an Susanne Rauschmeier. Ein Dank an die vielen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die durch ihr Nachfragen und Vermissen der
Blcherei, unsere bisherige Arbeit wertschatzen. Ein groR3er Dank geht an den
Bibliotheksverband ,,St. Michaelsbund* fir die fachmannische und psychische
Unterstitzung in dieser Ausnahmesituation.

Der Wunsch vom Jahresbericht 2020 ist leider immer noch offen:

Nun hoffen die Nutzer, Patienten und Mitarbeitende, auf eine baldige Offnung der
Patientenbucherei. Schon ware auch, wenn die ,Ehrenamtlichen Mitarbeiter” wieder
die Stationen mit den Bucherwagen besuchen konnten.

Die grof3e Hoffnung fir 2022 ist die Wiederertffnung einer analogen und digitalen
Patientenbticherei. Der Service wird von Patienten und Mitarbeitern vermisst. Die
Bilcherei war fur viele Menschen eine Oase im Krankenhausalltag. Das ware gerade

in den jetzigen Zeiten so notig.

Augsburg, Februar 2022 Ulrike Eger, Leiterin der Patientenbticherei
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Wo stand die Patientenbucherei des
Universitatsklinikum Augsburg
vor der Pandemie?

= Deutschlandweites Top-Ranking der Krankenhausbtichereien:
GroRte KH-Bucherei der BRD mit topaktuellem Medienbestand (Details zu
Bestand — Ausleihen — regelmé&lRiger Nutzer siehe Grafik unten)

= Motiviertes Team (3 Angestellte;1,3 VK)

= Hohe Akzeptanz bei Patienten und Mitarbeiterinnen

= Vielfaltige Prasenz: Website, Zeitschrift ,Gesundheit ganz grof,
Mitarbeiterportal MAP, Presse

= Events (Lesungen, Kino, Reiseberichte, Konzerte..) fur Patienten,

Mitarbeiterlnnen und Géaste

 Medienbestand
IMSEIVA . 14139 (Mittelwert 2.291)

* Medien activities
(Entleihungen)

2. Platz - 32.682 (Mittelwert
3.329)

* Follower

» 5.701 davon 5.132
3. Platz Patienten (Mittelwert
947)

Quelle Deutsche Bibliotheksstatistik 2019
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